Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego

UMOWA

dostawy serwera

dalej jako: ,,Umowa”,

zawarta w Warszawie w dniu ......ccceeeevevenienenes r. pomiedzy:

.......................................................................................................................................... reprezentowang przez:

............................ , Z siedzibg w miejscowosci ................ przy ul.
REGON ......ccueuu.... , reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawcg,

zwane wspdlnie dalej Stronami, a kazde z osobna Strona.

........... SRS | SO

§1
Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest zakup i dostawa serwera z zainstalowanym systemem
operacyjnym, urzadzeniami peryferyjnymi, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy oraz jego instalacja w miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego.

Przedmiot Umowy musi by¢ sprawny oraz musi posiada¢ znaki, certyfikaty, w tym certyfikat CE,
wymagane zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa (do dostarczanego
przedmiotu Umowy musi by¢ dotgczany znak CE wystawiony dla danego sprzetu).

Wykonawca zapewnia, ze dokumentacja techniczna do zakupionego urzadzenia oraz instrukcja
zostang zatgczone do przedmiotu dostawy/ znajdujg sie na stronie producenta, pod adresem
Przedmiotowe urzadzenia muszg by¢ dostarczone w oryginalnym opakowaniu, ze wszelkimi
oznaczeniami i oznakowaniem umozliwiajgcym identyfikacje produktu i producenta oraz
numerdéw seryjnych.

§2
Termin realizacji Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ przedmiot Umowy, wnies¢ i zamontowac oraz dokonac
instalacji oprogramowania w terminie 21 dni od dnia zawarcia Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia przedmiotu Umowy na wtasny koszt i ryzyko, na
adres: Gtéwna Biblioteka Lekarska, ul. Chocimska 22, 00-791 Warszawa.

Do dnia podpisania bezusterkowego protokotu przekazania przedmiotu Umowy
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia urzadzenia ponosi Wykonawca.



4. Przyjecie dostawy nastgpi w dniu roboczym w godz. 8:00 — 15:00 po uprzednim uzgodnieniu
terminu z Zamawiajgcym.

5. Wykonawca zobowigzany jest do telefonicznego uzgodnienia z przedstawicielem Zamawiajgcego
wymienionym w § 5 pkt 1 umowy planowanego terminu dostawy, nie pézniej jednak niz na dwa
dni robocze poprzedzajgce dostawe.

6. Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ dla pracownikéw Zamawiajacego szkolenie dotyczace
obstugi dostarczonego sprzetu.

§3
Wartos¢ Umowy

1. Z tytutu wykonania dostawy, w tym udzielenia licencji niezbednych do prawidtowego korzystania z
przedmiotu zamowienia Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci:

.................................................. w tym: VAT: .................... Zfotych, tj. ............ netto: ....................... ztotych.
2. Ustalone w ust. 1 wynagrodzenie jest state i nie bedzie podlegato waloryzacji.
§4
Warunki ptatnosci

1. Zaptata wynagrodzenia, o jakim mowa w § 3 ust. 1 Umowy nastgpi na podstawie prawidtowo
wystawionej przez Wykonawce faktury VAT z wykorzystaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci.

2. Podstawe wystawienia faktury stanowi¢ bedzie podpisany przez obie strony protokét odbioru
przedmiotu dostawy bez uwag, ktéry zostanie zataczony do faktury.

3. Termin ptatnosci faktury wynosi 30 dni od daty doreczenia faktury do siedziby Zamawiajacego.
4. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§5

Przedstawiciele Stron

Przedstawicielami stron do realizacji przedmiotu strony ustanawiajg nastepujgce osoby
1. ze strony ZamawiajgCeEgO: ..uuuvirveereerieerreeersteerreeete e s e s e e e e
2. z& Strony WYKONAWCY: ..ccooveeeieeietirtee ettt

§6

Realizacja Umowy

1. Potwierdzeniem dostawy i instalacji przedmiotu Umowy sg podpisane bez uwag przez obie strony
umowy protokoty zdawczo odbiorcze, obejmujace:

1) Protokét przekazania, potwierdzajacy brak zewnetrznych uszkodzen mechanicznych podczas
transportu spisany przy odbiorze przedmiotu dostawy.

2) Protokdt odbioru techniczno-jakosciowego, potwierdzajacy zgodnosé przedmiotu zamodwienia z
wymaganiami technicznymi Zamawiajgcego wskazanymi w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia. Na odbior
techniczno-jakosciowy Zamawiajgcy ma 7 dni od dnia dostarczenia przedmiotu dostawy.



2. W razie stwierdzenia brakéw ilosciowych i wad jakoSciowych w trakcie odbioru urzadzenia przez
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie usungé¢ na swoj koszt (tgcznie z kosztami transportu i
dojazdu) w terminie do 5 dni roboczych, od dnia proby odbioru, poprzez uzupetnienie dostawy w
przypadku brakéw ilosciowych, a w przypadku brakéw jakosciowych - przez wymiane urzgdzen na
wolne od wad oraz spetniajgce pozostate warunki okreslone w niniejszej Umowie.

3. Przedstawiciel Zamawiajgcego odmodwi odbioru dostarczonego sprzetu w przypadkach:

1) stwierdzenia rozbieznosci pomiedzy cechami dostarczonego sprzetu a zawartymi w opisie
przedmiotu zamdwienia lub przedstawionymi w ofercie,

2) uszkodzenia lub wady uniemozliwiajgcej uzycie sprzetu w jego petnym zakresie,
3) niewykonania lub wadliwego ustawienia, montazu, instalacji, uruchomienia lub testowania sprzetu.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania wad przedmiotu Umowy w ramach rekojmi w terminie
do 1 dnia roboczego od dnia ich zgtoszenia przez Zamawiajgcego na adres e-mail .......cccceveeecieivrivreneenen.

§7
Obowigzek osobistego wykonania przedmiotu zaméwienia

1. Wykonawca zobowigzuje sie do osobistego wykonania przedmiotu zamdéwienia. Zamawiajgcy
dopuszcza podwykonawstwo w odniesieniu do wykonania ustugi transportowej przedmiotu
dostawy.

2. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci przenies¢ wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej Umowy na rzecz osoby trzeciej.

§8
Warunki gwarancji i licencji

1. Sprzet jest objety gwarancja przez okres 36 miesiecy, na warunkach okreslonych w art. 577-581
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U.2024.1061 t.j. z dnia 2024.07.17 z pdin.
zm.), zwanej dalej ,,Kc”, w tym:

1) Wykonawca zapewnia, ze sprzet objety jest kompleksowym zgtaszaniem awarii u producenta,

2) Wykonawca oswiadcza, ze w czasie trwania gwarancji bedzie zapewnione wsparcie techniczne
Swiadczone przez producenta sprzetu zawierajgce:

a. dostep do najnowszej, zalecanej przez producenta wersji oprogramowania dla wszystkich
komponentéw sprzetu,

b. pomoc techniczng swiadczong przez centrum pomocy technicznej poprzez kontakt telefoniczny na
numer ktéry musi by¢ dostepny w polskiej strefie telekomunikacyjnej (z wytgczeniem numeréw o
podwyziszonej optacie telekomunikacyjnej) lub w dowolnym kraju pod warunkiem, ze optaty za
kontakt telefoniczny (dla telefonu stacjonarnego) bedg zredukowane (np. numery 0-800/0-801) do
potaczen jak za 1 impuls wg taryfy operatora, w dniach roboczych badz za posrednictwem zasobdow
internetowych (np. http, e-mail) w trybie 24/7,

c. legalny dostep do elektronicznych zasobdéw producenta w zakresie: pobierania oprogramowania,
zgtaszania i otrzymywania alarméw technicznych, biuletynéw, bazy wiedzy (ang. Networks Knowledge
Base) i narzedzi diagnostycznych (ang. Online Tools).



d. wsparcie techniczne swiadczone przez producenta ma by¢ zapewnione od poniedziatku do pigtku.
Szczegdtowe informacje dotyczgce sposobu kontaktu ze wsparciem technicznym majg zostaé ujete w
karcie gwarancyjnej produktu albo protokole przekazania.

2. W kazdym z przypadkéw opisanych w pkt. 2 kontakt musi odbywac sie w jezyku polskim. Czas
reakcji centrum pomocy technicznej na zgtoszenie awarii musi wynosi¢ maksymalnie 1 dzien roboczy,
w tym czasie Zamawiajacy otrzyma numer potwierdzenia zgtoszenia.

3. Sposdb realizacji $wiadczen gwarancyjnych: serwer jest objety gwarancjg producenta realizowang
w miejscu uzytkowania sprzetu i rozpoczeciem naprawy nie pdézniej niz na nastepny dzier roboczy od
dnia zgtoszenia wady do serwisu wg. okreslonej metody kontaktu.

4. W przypadku awarii dyskéw twardych serwera obliczeniowego podmiot realizujgcy naprawe
gwarancyjng pozostawia je Zamawiajgcemu a wymienione dyski przechodza na wfasnosc
Zamawiajacego.

5. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia odbioru sprzetu i podpisania przez Strony bez
zastrzezen protokotu odbioru.

6. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji i rekojmi obejmuje zaréowno wady powstate z przyczyn
tkwigcych w przedmiocie umowy w chwili dokonania odbioru przez Zamawiajgcego, jak i wszelkie
inne wady wykryte podczas eksploatacji przedmiotu umowy oraz uszkodzenia powstate w czasie
poprawnego, zgodnego z instrukcjg, uzytkowania.

7. Czynnosci wynikajgce z uprawnien gwarancyjnych musza by¢ swiadczone w miejscu uzytkowania
sprzetu.

J

8. Wykonawca zapewnia czas reakcji: do 24 godzin. Przez okreslenie ,czas reakcji” nalezy rozumiec
czas liczony od dnia powiadomienia Wykonawcy drogg elektroniczng na adres e-
(00T 11 U , 0 nieprawidtowej pracy sprzetu czy tez jego awarii, do podjecia
czynnosci naprawczych przez Wykonawce poprzez stawiennictwo w miejscu wystgpienia awarii, badz
poprzez kontakt telefoniczny lub mailowy w przypadku, gdy charakter awarii bedzie na to pozwalat.

9. Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie usung¢ na swoj koszt wszelkie wady, za ktére odpowiada
z tytutu gwarancji lub rekojmi, nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych (liczonych od dnia zgtoszenia
do Wykonawcy drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w ust. 8). W sytuacji, gdy usuniecie
wady w ww. terminie bedzie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzany bedzie do niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie Zamawiajgcego i usuniecia wady
w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

10. W przypadku trzykrotnej awarii sprzetu, Wykonawca zobowigzany jest do wymiany wadliwego
elementu lub sprzetu w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia tego faktu
Wykonawcy drogg elektroniczng na adres e-mail, o ktérym mowa w ust. 8, na nowy wolny od wad,
tego samego typu i o tych samych lub - gdy to niemozliwe - lepszych parametrach technicznych.

11. Termin gwarancji biegnie na nowo lub ulega przedtuzeniu zgodnie z przepisami Kc.

12. W przypadku, gdy Wykonawca nie wypetni warunkéw gwarancji i rekojmi lub wypetni je w sposdb
nienalezyty, Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ zastepcze usuniecie wad na ryzyko i koszt Wykonawcy, bez
upowaznienia sgdu zachowujgc przy tym inne uprawnienia przystugujgce mu na podstawie umowy.
Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu kosztu wykonania zastepczego w terminie 14 dni od dnia
doreczenia Wykonawcy wezwania do zaptaty.



13. Roszczenia z tytutu gwarancji i rekojmi mogg by¢ zgtoszone takze po uptywie ich okresu, jezeli
przed jego uptywem Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o istnieniu wady.

14. Wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem zobowigzan gwarancyjnych ponosi Wykonawca.

15. Zamawiajgcemu przystuguja uprawnienia wynikajace z rekojmi niezaleznie od uprawnien z tytutu
gwarangji.

16. Strony postanawiajg, ze okres rekojmi nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem trzech miesiecy od
uptywu okresu gwarancji, przy czym w zadnym wypadku okres rekojmi nie moze by¢ krétszy niz
terminy wynikajgce z Kc.

17. W pozostatym zakresie gwarancji i rekojmi majg zastosowanie przepisy Kc.

§9
Kary umowne i odstgpienie

1. Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kar umownych w
nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:

1) 0,2% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 3 ust. 1 — za kazdy rozpoczety dzien
roboczy zwtoki, przekraczajgcy termin wykonania umowy, o ktérym mowa w § 2,

2) 0,2% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 — za kazdy rozpoczety dzien
roboczy zwtoki, w stosunku do terminéw, o ktérych mowa w § 8 ust. 8,91 10,

3) 10% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 — w przypadku odstgpienia przez
Zamawiajgcego od umowy w cafosci lub w czesci z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

2. taczna maksymalna wysokosé kar umownych, naliczonych Wykonawcy, wynikajacych z niniejszej
umowy, nie moze przekroczy¢ 20% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

3. Kary, o ktérych mowa w ust. 1 ptatne sg w terminie 7 dni roboczych od dnia doreczenia Wykonawcy
wezwania do ich zapfaty.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego zastrzezone
kary umowne na zasadach ogdlnych.

5. Wykonawca dopuszcza sie zwtoki, gdy nie wykonuje umowy w terminie. Nie dotyczy to przypadku,
gdy opdznienie w realizacji postanowiern umowy jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca
nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajgcego kar umownych z przystugujacego
Wykonawcy wynagrodzenia.

7. Zamawiajacy uprawniony jest do kumulacji kar umownych dochodzonych na podstawie niniejszej
Umowy.



§10
Zmiany Umowy
1. Zmiany postanowien zawartej umowy dopuszczalne sg w nastepujgcych przypadkach:

1) zaistnienia sity wyzszej — w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne w celu dostosowania
postanowien umowy do skutkéw wystgpienia sity wyzszej,

2) zmiany dotyczace dostarczanego przedmiotu umowy:

a) na sprzet o parametrach nie gorszych niz oferowany, za cene nie wyzszg niz ustalona w umowie, w
sytuacji, gdy nastgpi jego wycofanie z produkcji po terminie otwarcia ofert, co bedzie potwierdzone
oswiadczeniem producenta lub innym dokumentem (w przypadku braku mozliwosci uzyskania
oswiadczenia producenta), po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajgcego,

b) jezeli za cene nie wyzszg niz ustalona w umowie bedzie dostepny sprzet o przewyzszajgcych
parametrach technicznych niz oferowany na dzien sktadania oferty, po uzyskaniu pisemnej zgody
Zamawiajgcego,

3) zmiany dotyczacej terminu wykonania umowy okreslonego w § 2:

a) poprzez jego wydtuzenie o okres odpowiadajgcy trwaniu przeszkody w wykonywaniu zamodwienia
w wyniku zaistnienia sity wyzszej,

b) poprzez jego wydtuzenie o okres odpowiadajgcy trwaniu przeszkody w wykonywaniu zamdwienia
w wyniku wystgpienia przyczyny organizacyjnej lezacej po stronie Zamawiajgcego, w szczegdélnosci
polegajacej na braku mozliwosci odbioru sprzetu przez przedstawiciela Zamawiajgcego lub
przeszkolenia pracownikéw Zamawiajgcego, w szczegdlnosci z powodu absencji pracowniczej, tj.
usprawiedliwionej lub nieusprawiedliwionej nieobecnosci w pracy lub z powodu zmiany miejsca
dostawy,

c) poprzez jego wydtuzenie o okres odpowiadajgcy trwaniu przeszkody w wykonywaniu zamoéwienia w
wyniku wystgpienia przyczyn technicznych niezawinionych przez Wykonawce, zwigzanych w
szczegolnosci z okresowym brakiem dostepnosci u producenta lub wstrzymaniem produkcji sprzetu
wskazanego w ofercie — poparte oswiadczeniem producenta sprzetu lub innym dokumentem (w
przypadku braku mozliwosci uzyskania oswiadczenia producenta),

4) zmiany miejsca dostawy, na inny, na terenie m.st. Warszawy.

2. Zmiany postanowien zawartej umowy, o ktérych mowa w ust. 1, wymagaja dla swej waznosci
formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie Strony. Wniosek o wprowadzenie tych
zmian musi by¢ ztozony na piSmie i uzasadniony przez Strone wystepujgcg o zmiane postanowien
umowy.

§11
Odstgpienie od umowy

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, w catosci lub w czesci w
nastepujgcych przypadkach:



W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy
lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczerstwu publicznemu,

likwidacji przedsiebiorstwa Wykonawcy lub wydania nakazu zajecia istotnej czesci
majatku Wykonawcy,

z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, bez wyznaczenia terminu dodatkowego, w
przypadku, gdy Wykonawca jest w zwtoce z realizacjg zamodwienia o wiecej niz 14 dni w
stosunku do terminu okreslonego w § 2 umowy, naliczajgc Wykonawcy kare umowng, o
ktorej mowa w § 9 ust. 1 pkt 3),

z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w przypadku, gdy zamdwienie jest realizowane
wadliwie lub sprzecznie z umowg, w tym réwniez w zakresie $wiadczen gwarancyjnych,
po bezskutecznym uptywie wyznaczonego Wykonawcy (nie krotszego niz 7 dni)
dodatkowego terminu na usuniecie naruszen. W takim przypadku Zamawiajacy naliczy
Wykonawcy kare umowng, o ktdrej mowa w § 9 ust. 1 pkt 3).

2. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca moze zadaé wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

§12

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Sgdem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw jakie mogg wynikngé na tle niniejszej Umowy
bedzie sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

4. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. W przypadku zawarcia umowy w formie elektronicznej, umowa wchodzi w zycie z dniem ztozenia
ostatniego podpisu pod umowa.

Zataczniki

Integralng czes$¢ niniejszej umowy stanowi:

1. Opis przedmiotu zamodwienia

Zamawiajacy Wykonawca






